
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CONDIZIONI GENERALI DI 

ePROCUREMENT DI ITINERA



1. PREMESSE 

Itinera S.p.A., con sede legale in Tortona (AL), Via Balustra 15 (Itinera) è titolare di un portale 
(www.itinera.bravosolution.com) attraverso il quale la stessa può procedere ad effettuare acquisti on line per soddisfare 
le proprie necessità (il Portale). 

 
2. OGGETTO 

2.1. Le presenti Condizioni Generali di e-procurement (Condizioni Generali) contengono i termini e le condizioni 

sulla base dei quali gli operatori economici, nell'ambito della propria attività imprenditoriale, istituzionale o 

professionale (il Fornitore o i Fornitori), possono partecipare su invito di Itinera, in qualità di fornitori, ad un 

processo di selezione per una richiesta di acquisto (l’Evento o, al plurale, gli Eventi), realizzato, in tutto o in 

parte, mediante l'utilizzo del Portale. 

2.2. Le modalità di svolgimento degli Eventi sono indicate nelle presenti Condizioni Generali, nella richiesta di 

offerta (RDO), nella lettera di invito pubblicata da Itinera sul Portale per ogni Evento (la Lettera di Invito) e da 

ogni altra comunicazione effettuata da Itinera al Fornitore tramite il Portale.  

2.3. Le Condizioni Generali, nella presente versione ed in eventuali successivi aggiornamenti, e la Lettera di Invito 

costituiscono l'intero regolamentazione dei rapporti tra Itinera ed il Fornitore per la partecipazione agli Eventi. 

In caso di aggiudicazione dell’Evento, Itinera ed il Fornitore formalizzeranno il rapporto contrattuale 

sottoscrivendo un successivo contratto.  

 
3. REGISITRAZIONE AL PORTALE - PARTECIPAZIONE AGLI EVENTI 

3.1. Gli Eventi possono essere aggiudicati soltanto ai soggetti che hanno completato con successo la procedura di 

iscrizione all’Albo dei Fornitori di Itinera - in conformità con le Condizioni Generali di partecipazione all’Albo 

Fornitori di Itinera - e si siano registrati sul Portale. All’atto della registrazione sul Portale il Fornitore comunica, 

in modo completo, veritiero e corretto, i propri dati ed ogni informazione ritenuta necessaria o utile da Itinera 

per la sua identificazione (i Dati di Registrazione). 

3.2. Con la registrazione il Fornitore sceglie uno o più codici di identificazione (User ID) e gli vengono assegnate 

una o più parole chiave (Password). La registrazione si intende completata al momento dell'abilitazione, da 

parte di Itinera, di Password e User ID. 

3.3. User ID e Password sono strettamente personali e non sono cedibili. Il Fornitore si impegna, pertanto, a non 

divulgarli a terzi ed a custodirli con la massima diligenza obbligandosi a comunicare immediatamente ad 

Itinera il loro eventuale furto o smarrimento. Il Fornitore è comunque ritenuto l'unico responsabile in caso di 

sottrazione ed uso da parte di terzi delle proprie User ID e Password. 

3.4. Una volta avvenuta l'abilitazione di User ID e Password, il Fornitore può partecipare agli Eventi sul Portale, 

secondo i requisiti specificati nella Lettera di Invito relativa al singolo Evento. L'acquisto, l'installazione e la 

configurazione dei propri hardware e software restano ad esclusivo carico del   Fornitore. 

3.5. Al momento dell’iscrizione nel Portale Il Fornitore designa obbligatoriamente il nominativo del soggetto 

autorizzato a fruire della Piattaforma. Il Fornitore ha la facoltà di: (i) abilitare ulteriori soggetti all'utilizzo della 

Piattaforma; (ii) revocare l'abilitazione, ampliare o restringere l'ambito delle facoltà concesse a tali ulteriori 

soggetti autorizzati.  

3.6. Le comunicazioni con i Fornitori avverranno esclusivamente tramite Portale, salvo diversa decisione di itinera, 

che è tenuta a darne notizia al Fornitore. 

3.7. Itinera si riserva il diritto di revocare, in qualsiasi momento, a suo insindacabile giudizio, l’abilitazione del 

Fornitore rilasciata a seguito di registrazione, in caso di utilizzo improprio e/o fraudolento del Portale, fermo 

restando il diritto di agire per il risarcimento degli eventuali danni subiti.  

3.8. Itinera si riserva la facoltà di proseguire un evento iniziato on line fuori dal Portale, dandone comunicazione 

scritta a mezzo email al Fornitore. Analogamente, Itinera potrà continuare un Evento tramite il Portale anche 

quando abbia iniziato una trattativa off line. In tale caso le offerte eventualmente ricevute dai Fornitori in 

forma cartacea verranno trasferite sul Portale prima dell’avvio dell’Evento dandone comunicazione ai Fornitori 

che hanno presentato le offerte off line in modo che essi procedano alla registrazione sul Portale.   

 

4. OBBLIGHI E GARANZIE DEL FORNITORE 

4.1. Il Fornitore si obbliga a: (i) rispettare i termini e le condizioni indicate nelle presenti Condizioni Generali e nella 

Lettera di Invito; (ii) non porre in essere comportamenti o pratiche anticoncorrenziali, lesivi di leggi, 

regolamenti e/o diritti di terzi e non diffondere informazioni false, ingannevoli o illecite con riferimento agli 

Eventi e/o ad Itinera; (iii) trattare i dati e le informazioni relativi a ciascun Evento come strettamente 

confidenziali e riservati; (iv) utilizzare e configurare il proprio software ed il proprio hardware in modo da 

consentire la sicurezza informatica dell’utilizzo e degli accessi al Portale; (v) rispettare i principi e le disposizioni 
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contenute nel Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo e nel Codice Etico e di Comportamento adottati 

da Itinera nel rispetto del D.lgs. 231/2001. 

4.2. Il Fornitore dichiara e garantisce di avere la piena titolarità o disponibilità dei Dati di Registrazione forniti ad 

Itinera e che il loro utilizzo non viola alcun diritto di terzi né leggi e/o regolamenti. 

4.3. Il Fornitore, con la sottoscrizione ed accettazione delle presenti Condizioni Generali, si impegna altresì, solo 

ed esclusivamente nel caso di aggiudicazione dell’Evento, a versare a favore di Bravosolution Itali aS.p.A., 

proprietario della piattaforma tecnologica, un corrispettivo determinato secondo i termini e le condizioni 

indicati in separato documento che verrà sottoscritto direttamente tra il Fornitore aggiudicatario e 

Bravosolution Italia Spa, allegato alla Lettera di invito. Tale corrispettivo, che verrà versato direttamente a 

Bravosolution S.pa, sarà pari ad un importo calcolato percentualmente sul valore del singolo Evento, tra un 

minimo dello (zero) 0% e un massimo del (due) 2 % dello stesso.  

 
5. CAUSE DI ESCLUSIONE – DIVIETO DI RECESSO 

5.1. Itinera ha il diritto di escludere un Fornitore da un Evento, in qualsiasi fase, dandone comunicazione al 

Fornitore a mezzo PEC all’indirizzo indicato sul Portale, qualora quest’ultimo: 

(i) sia inadempiente anche ad uno solo degli obblighi di cui agli articoli 4, e 7.2 delle presenti Condizioni 

Generali; 

(ii) venga dichiarato fallito o assoggettato a altre procedure concorsuali; 

(iii) non sia più iscritto, per qualsivoglia ragione, nel, o sia sospeso da, l’Albo Fornitori di Itinera. 

In tali casi i dati del Fornitore verranno automaticamente eliminati dal Portale e la sua registrazione non sarà 

più valida.  

5.2. Non è consentito l'esercizio del diritto di recesso da parte del Fornitore durante lo svolgimento di un Evento 

al quale sta partecipando, ivi inclusa la fase di aggiudicazione.  

 

 
6. LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA' E ASSENZA DI GARANZIE DI ITINERA  

 

6.1. Itinera non assume alcuna responsabilità per la mancata partecipazione ad un Evento o per l’impossibilità di 

proseguire la partecipazione ad un Evento dovuti alla mancanza o alla perdita da parte del Fornitore dei 

requisiti previsti per poter partecipare agli Eventi.  

6.2. Itinera non è in alcun modo responsabile per qualsiasi danno diretto o indiretto derivante al Fornitore 

dall'utilizzo, dal malfunzionamento, dal ritardato funzionamento o dall'interruzione o sospensione dell'utilizzo 

del Portale derivanti da:  

(a) eventi di "Forza Maggiore", intendendosi in maniera esemplificativa, un evento tra i seguenti: interruzione 

della corrente elettrica o delle linee telefoniche o di collegamento alla rete internet per fatto di terzi, scioperi, 

dispute industriali, guerre, embarghi, atti vandalici e terroristici, terremoti, incendi ed altri disastri naturali; 

(b) errata utilizzazione del Portale da parte del  Fornitore; 

(c) difetti di funzionamento delle apparecchiature di connessione utilizzate dal Fornitore; 

(d) uso improprio delle User Id e delle Password anche da parte di terzi non autorizzati.  

6.3. Il Fornitore, con la registrazione al Portale e l’accettazione delle presenti condizioni generali, prende atto ed 

accetta che: (i) Itinera si riserva il diritto di interrompere e/o sospendere l'utilizzo del Portale e/o revocare la 

registrazione e l'abilitazione in qualsiasi momento, previa semplice comunicazione scritta al Fornitore, tramite 

il Portale stesso, senza incorrere in alcuna responsabilità nei suoi confronti; (ii) il Portale è fruibile 

esclusivamente per gli Eventi e nella sua configurazione attuale; il Fornitore, pertanto, rinuncia a qualsiasi 

garanzia, espressa o implicita, ivi inclusa, a titolo meramente indicativo, la garanzia di idoneità ad un uso o 

uno scopo specifico. 

 

7. DIRITTI DI PROPRIETA' INTELLETTUALE 

7.1. I contenuti e le informazioni riportate sul Portale sono di proprietà di Itinera. La piattaforma e il software 

utilizzato sono di proprietà di BravoSolution S.p.A., concessi in licenza a Itinera e protetti dal diritto d'autore. 

7.2. Il Fornitore si impegna a non scaricare, riprodurre, duplicare, trasmettere, vendere o distribuire, in tutto o in 

parte, a qualunque titolo, i contenuti e le informazioni disponibili sul Portale. 

7.3. Il Fornitore accetta che i dati e le informazioni forniti verranno inseriti in una banca dati costituita da Itinera di 

esclusiva titolarità di quest’ultima. 

 
 



8. CONFIDENZIALITA' DELLE INFORMAZIONI COMMERCIALI – SICUREZZA  INFORMATICA 

8.1. I dati e le informazioni commerciali relativi allo svolgimento di ciascun Evento e presenti nel Portale sono 

trattati da Itinera come strettamente confidenziali e riservati. L’accesso agli stessi sarà consentito solo a 

personale debitamente autorizzato di Itinera. 

8.2. Itinera pone in essere i più adeguati accorgimenti tecnici e procedurali al fine di garantire la sicurezza 

informatica dei dati presenti nel Portale. 

 

9. FORO COMPETENTE 

Qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra Itinera ed il Fornitore relative all'interpretazione ed alla esecuzione delle 

presenti Condizioni Generali o alla partecipazione all’Evento saranno devolute alla competenza esclusiva del Tribunale di 

Alessandria.  

 

 
Data ………………. 

 

Firma 

Il Fornitore 

……………………. 
 

Ai sensi degli artt. 1341 e 1342 cod. civ. il Fornitore dichiara di aver letto attentamente e di approvare in maniera specifica 
le seguenti clausole delle presenti Condizioni Generali di e-procurement:  
Art. 5.2. (Divieto di recesso) 
Art. 6 (Limitazioni di responsabilità e assenza di garanzie di Itinera) 
Art. 9 (Foro competente) 
 
Per specifica accettazione 
Il Fornitore  
--------------------  

 

 

 


